
Zielgruppe und Nutzen
Zielgruppen sind:

•Bürogerätehändler
•Servicedienstleister
•IT Abteilungen
•Facility Management
•Managed Print Service
•Print Management

Das IDM löst Ihre Probleme
im Back Office, Rechnungs-
wesen und Service Support
bei der regulären Zähler- und
Tonerstandserfassung und
liefert Informationen über
technische Statusdaten der
Büromaschinen Ihrer Kunden.

Es erhöht vom ersten Tag an
die Genauigkeit und reduziert
die Zeit zur Rechnungs-
erstellung bei Abrechnungen
auf Basis des Zählerstandes.
(Clickkosten Verträge)
So wird beispielsweise die
monatliche oder quartals-
weise Abrechnung der Clicks
zu einer automatischen Rou-
tinearbeit Ihres IT Systems.
Und durch die jederzeit ge-
naue Information über den
Maschinenstatus kann der
Service Techniker oder die IT
Abteilung u.U. bereits beim
Gerät des Kunden sein, bevor
dieser die Störung bemerkt
hat.
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